TONG CUC THONG KE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CUC THONG KE QUANG NAM DPoc lap — Tuw do — Hanh phiic
$é642HQD-CTK Quang Nam, ngay3{ thdang 12 nam 2021
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Ngi quy tiép cong dan
tai tru s¢' Cuc Thong ké tinh Quang Nam

CUC TRUONG CUC THONG KE TINH QUANG NAM

Cén cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Nghi dmh SO 64/2014/ND CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh
phit quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ciia Ludt Tiép cong ddn;

Céin cir Thong tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 ciia
Thanh tra Chinh phi quy dinh Quy trinh tiép cong dan;

Can cur Quyer dinh s6 1006/QOD-TCTK ngay 20 thang 5 ndm 2()20 cua Tong
cuc truong Téng cuc Thong ké quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co
cdu 16 chire ciia Cuc Thong ké tinh, thanh phé truc thuée Trung wong;

Can cur Quyet dinh s6 767/0D-TC TK ngay 25 thang 6 nam 2021 cua Tong
cuc Thong ké vé viéc ban hanh Quy ché tiép céng dan ciia Tong cuc Thong ké;

Xét dé nghi ciia Truong phong T hong ké Tong hop, Cuc Thong ké tinh
Quang Nam.

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan tai tru
s& Cuc Thong ké tinh Quang Nam.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky.

Diéu 3. Trudng Phong Théng ké Tong hop, Thu trudng cdc Phong thude
Cuc Théng ké va cac to chuc, ca nhén co llen quan chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- Nhu Diéu 3:

- Lanh dao Cuc;

- CCTK KV, huyén, TX, TP
- Luu: VT, TKTH.

Lé& Quy Dat
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NOI QUY TIEP CONG DAN
Tai tru s¢' Cuc Thong ké tinh Quang Nam
(Ban hanh kéem theo Quyét dinh s6 I2#0D-CTK ngay3{( thang 12 nam 2021
cua Cuc truong Cuc Thong ké tinh Quang Nam)

I. QUYEN CUA NGUOI PEN KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI,
PHAN ANH

1. Trinh bay vé noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

2. Pugc hudng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t cdo,
kién nghi, phan anh ctia minh.

3. Khiéu nai, t6 cao vé hanh vi vi pham phap luat ctia nguoi tiép cong dan.

4. Nhén thong bao vé viée tiép nhan, két qua xu ly khiéu nai, t& cdo, kién
nghi, phan anh.

5. Truong hop nguoi khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh khong sir dung
thong thao tieng Viét thi cé quyén st dung nguoi phién dich.

6. Cac quyén khéc theo quy dinh ctia phap luét vé khiéu nai, t6 cao.

II. NGHIA VU CUA NGUOI PEN KHIEU NAIL, TO CAO, KIEN
NGHI, PHAN ANH

1. Néu rd ho tén, dia chi va xuét trinh gidy to tuy than hodc gidy uy
quyén (néu co).

2. Co thai do ding muc, ton trong dbi véi nguoi tiép cong dan.

3. Nghiém chinh chap hanh Noi quy tiép cong dan, hudng dan cta nguoi
tiép cong dan va ctia nguoi thi hanh cong vu.

4. Trinh bay trung thuc su viéc, ¢é trach nhiém cung cap thong tin, tai lidu
lién quan dén noi dung khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh; ky hoac diém chi
x4c nhan nhiing ndi dung trinh bay duoc ngudi tiép cong dan ghi chép lai.

5. Chiu trach nhiém trudc phap luat vé ndi dung khiéu nai, tb cdo, kién nghi,
phan anh cia minh.

6. Truong hop ¢6 05 ngudi tré 1én ciing khiéu nai, té céo, kién nghi, phan
anh vé cling mot noi dung thi phai ¢t nguoi dai dién (Nguoi dai dién phai la
nguoi khiéu nai, nguoi t6 cdo, nguoi kién nghi, nguoi phan dnh; cé tir 05 dén
10 nguoi thi cir 01 hodc 02 nguoi dai dign; co tren 10 nguoi thi co the cur thém
nguoi dai dién nhung khong qua 05 nguoi) dé trinh bay no1 dung va lam viéce
v&i nguoi tiep cong dan. Viée ctir nguoi dai dién phai thé hién bang van ban co
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chir ky cua tat ca nhiing nguoi khiéu nai, to cdo, kien nghi, phan anh. Nguoi dai
dién phai chiu trach nhiém trudc phap luat vé tinh hop phap cta viéc dai dién va
van ban ct nguoi dai dién.

7. Gilr gin trat tu, v¢ sinh chung, dam bao my quan, khong duge ty y di lai
trong tru s& Cuc Thong ké khi chua ¢ su dong y ciia nguoi tiép cong dan.

8. Hét gio lam viéc, nguoi khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh khong
duogc ¢ lai tru s Cuc Thong ké.

I1I. TRACH NHIEM CUA NGUOI TIEP CONG DAN

1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh
té, co deo thé cong chtic theo quy dinh.

2. Yéu cau ngu(‘}i dén khiéu nai, to céo kién nghi phan anh néu rd ho tén,
dia chi, xuét trinh gidy to tuy than hodc glay ay quyén (néu cé); c6 don hodgc trinh
bay rd 1ang noi dung khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh; cung cap thong tin,
tai liéu can thiét cho viéc tlep nhan, thu ly vu viéc.

3. Co thai do ding muc, ton trong cong dan, lang nghe, tiép nhan don khiéu
ai, t0 cao, kién nghi, phan anh; ghi chép day du, chinh xac ndi dung ma
nguoi dén khieu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho ngu(‘ri dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan
anh chap hanh chu truong, dudng 16i, chinh séach, phap luat, két luén, quyet dinh
giai quyét di c¢6 hiéu luc phap luat ctia co quan ¢6 tham quyén; hudng dan nguoi
khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh dén dung co quan hodc nguoi cé tham quyén

giai quyet.

5. Truc tiép xur 1y hodc phan loai, chuyén don, trinh ngudi c6 thim quyén
xu ly khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xu ly khiéu nati, to
cdo, kién nghi, phan anh cho cong dan.

6. Yéu cau ngudi vi pham Noi quy tiép cong dan cham dut hanh vi vi pham;
trong truong hgp can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan churc
nang xu ly theo quy dinh ctua phap luat.

7. Gilr bi mat ho va tén, dia chi, but tich va nhiing thong tin khac, khong
lam 16 danh tinh cua nguoi to cdo.

IV. NHUNG TRUONG HQP PUQC TU CHOI TIEP CONG DAN

1. Nguoi trong tinh trang khong tinh tao, khong lam chu dugce hanh vi do
dung chat kich thich, nguoi mac bénh tam than hodc bénh khac lam mat kha nang
nhan thurc.

2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xic pham co quan, t6 chuc, don vi, nguoi tiép
cong dan, nguoi thi hanh cong vu hodc ¢ hanh vi vi pham Ni quy tiép cong dan.
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3. Nguoi khiéu nai, t6 cdo vé vu v1cc da glal quyét diing chinh sach, phap
ludt, duge co quan nha nuée ¢ tham quyén kiém tra, ra soat, thong bao bang
vin ban va di dugc tiép, giai thich, huéng dan nhung van ¢6 tinh khiéu nai, td
cao kéo dai.

4. Nhiing truong hop khac theo quy dinh cta phap luat.

V. CAC HANH VI BI NGHIEM CAM

1. D6i véi ngudi tiép cong dan

- Gay phién ha, sach nhiéu hodc can tro nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh.

- Thiéu trach nhiém trong viéc tiép cong dan; lam mat hoac lam sai 1éch
thong tin, tai liéu do nguoi khicu nai, to cdo, kién nghi, phan anh cung cap.

- Phén biét dbi xu trong khi tiép cong dan.
- Vi pham céc quy dinh trong Noi quy tiép cong dén.
2. P6i véi ngudi dén khidu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh

- Gay roi trat tu, kich dong, cudng ép, du do, 16i kéo, mua chudc nguoi khéc
tap trung dong nguoi.

- Xuyén tac, vu khéng, de doa, xGic pham, gay thiét hai cho co quan, 16
chuc, don vi, ca nhan, nguoi tiép cong dan, nguoi thi hanh cdng vu; can tro cac
hoat déng tiép cong dan clia ngudi tiép cong dan, thuc thi cong vu cta co quan,
té chire, ca nhan.

- Can thiép, tham du viéc khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi cua nguoi
khac.

- Mang vii khi, hung khi, chat gay chay, nd, chat doc hai, dong vat, khau
hiéu hoac bang ron kich dong va nhiing vat cong kénh vao tru s6 Cuc Thong ké
khi dén khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh.

- Vi pham céc quy dinh khac trong Néi quy tiép cong dan.

VI. PIA PIEM VA LICH TIEP CONG DAN

1. B phan thuong truce tiép cong din

Phong Théng ké Tong hop la don vi thuong truc tiép cong dan.
2. Pia diém tiép cong dan

bia diém tiép cong dan tai tru s Cuc Théng ké, Phong Tiép cong dan, Téng
2, sb 106 duong Tran Quy Cap thanh pho Tam Ky tinh Quang Nam.

3. Lich tiép céng dan
3.1. Lich tiép céng dan
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Cuc Théng ké tiép cong dan thuong xuyén trong gid lam viéc tir
thir Hai dén thar Sau hang tuan (khéng bao gom ngay nghi 1€ theo quy dinh cua
Chinh phu):

- Budi sang: Tlr 7 gio 30 phit dén 11 gio 00 phit;

- Budi chiéu: Tl 13 gio 30 phat dén 17 gid 00 phit.

Phong Théng ké Tong hop lam nhiém vu thuong truc tiép cong dan, bo tri
cong chuc tiép cong dan trong cac ngay lam viéc.

Cac Phong thude Cuc Théng ké ctr dai dién phdi hop Phong Thong ké Téng
hop thuc hién vi¢e tiep cong dan theo chire nang, nhiém vu dugc giao.

3.2. Lich tiép cong dan ciia Cuc truong Cuc Thong ké

- Cuc trudng tiép cong dan dinh ky vao thir Sau dau tién hing thang (trudong
hop tring vao cac ngay 1& theo quy dinh thi ngay tiép cong dan dugc thuc hién
vao ngay lam viéc ké tiep ngay nghi I¢é theo quy dinh).

Truong hop Cuc trudng ban cong tac, Cuc truong uy quyén cho mogt Pho
Cuc trudng tiép cong dan.

- Ngoai thoi gian tiép cong dan dinh ky hang thang, Cuc trudng truc tiép
hoac uy quyén Phé Cuc trudng tiép cong dan dot xuat theo Khoan 3 Diéu 4 Nghi
dinh sé 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 niam 2014 ctia Chinh ph.

- Lich tiép cong dan dugc cong khai tai dia diém tiép cong dan va ding tai
trén Trang thong tin dién tir cia Cuc Thong ké./.






