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BQ KE HOACH VA PAUTU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doe lap - Tw do - Hanh phie

S6:43 /2021/TT-BKHDT Has Noi, ngéy 3 thingi2ndm 2021
TONG CUC THONG KE |
|

THONG TU
Quy dinh H¢ thong chi tiéu thdng ké kinh té s6

dn cte Ludt Thong ké ngay 23 thang 11 ndm 2015;

Cén ctr Ludt sira déi, bé sung mot 56 diéu va Phu luc Danh muc chi tiéu
thong ké quoc gia cia Ludt Thong ké ngay 12 thang 11 nam 2021;

Céin ci Nghi dinh s6 94/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 ndm 2016 ctia Chinh
phii quy dinh chi tiét va huémg dan thi hanh mét sé diéu ciia Ludt Thong ké;

Cén cit Nghi dinh s6 86/2017/NP-CP ngay 25 thang 7 ndm 2017 cua Chinh
phu quy dinh chire ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chike ciia B Ké hoach
va Dau tu;

Theo dé nghi ciia Tong cuc truong Tong cuc Thong ké;

B¢ truong Bo Ké hoach va Pdu tw ban hanh Théng tw quy dinh Hé tho"'ng
chi tiéu thong ké kinh té so.

Piéu 1. Pham vi didu chinh va ddi twong ap dung

1. Thong tu nay quy dinh Hé théng chi tiéu théng ké kinh té s6 gom:

a) Danh muc chi tiéu théng ké kinh té s quy dinh tai Phu luc I kem theo
Thong tu nay;

b) Noi dung chi tiéu théng ké kinh té s6 quy dinh tai Phu luc II kém theo
Thoéng tu nay.

2. Théng tu nay 4p dung ddi vi co quan, té chirc, ca nhan cung cap, san
xuat va st dung thong tin thdng ké kinh té s6.

Diéu 2. T6 chire thwe hién
1. B6 K& hoach va Pau tu (Tng cuc Théng k&) chu tri, phdi hop véi cic

B, nganh, co quan lién quan:

a) Thu thap, tdng hop thong tin théng ké déi véi cac chi tiéu thong ké kinh
té s6 duoc phan cong, bao dam cung cap so liéu thong ké ddy du, chinh x4c, kip
thoi va dap tmg yéu cau so sanh quoc te;

b) Thuc hién ng dung céng nghé thong tin trong qua trinh tich hop, luu
trir, khai thac s6 liéu thong ké kinh té s6;



¢) Huéng dén, kiém tra, bdo cdo két qua thuc hién Hé théng chi tidu théng
ké kinh t sb; |

d) Phéi hop véi cac B9, nganh, co quan, don vi li€én quan ra soat danh muc
va ndi dung cac chi tiéu thong ké theo quy dinh ctia Thong tu nay dé kip thoi dé
nghi sira d6i, bd sung cho phi hop véi thuc tién.

2. B9 Thong tin va Truyén thong va cac B, nganh c6 lién quan

a) Can cir vao Hé théng chi tiéu thdng ké kinh té sb thuc hién 16ng ghép,
thu thap, téng hop nhing chi tidu duoc phan céng, cung cap cho B Ké hoach va
Dau tu (Tong cuc Thong ké) dé tdng hop, bién soan.

b) Phdi hop chit ché véi B6 K& hoach va Péu tu (Tdng cuc Théng ké) trong
stra d6i, bd sung Hé thdng chi tiéu théng ké kinh té sb khi c6 yéu cau, chi truong
tlr cac co quan quan ly cia Bang, Chinh phu.

3. Uy ban nhén dan tinh, thanh phd truc thuc Trung wong phdi hop voi B
K& hoach va Piu tu (Téng cuc Thong ké) va chi dao, didu hanh cac S, ban, nganh
¢ dia phuong thuc hién thu thap, téng hop cac chi tiéu (hoac phéan td chi tiéu)
thng ké kinh té s6 trong pham vi dugc phan cong.

Pi¢u 3. Hiéu luc thi hanh
1. Thong tu nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 15 thang 3 nam 2022.

2. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 vudng mic, cac co quan, don vi giri y
kién vé& B6 Ké hoach va Pau tu (Téng cuc Thong ké) dé kip thoi cé huéng dan,
nghién ctru sira doi, bd sung./. &

Noi nhn:

- Thit tuéng Chinh pha (dé bao cao);

- Cac Phé Thu tudng Chinh phu (de bao cao);

- Vin phong Chinh phu;

- Vin phong Quée hoi;

- Vin phong Chi tich nudc;

- B9, co quan ngang B¢, co quan thu¢c Chinh phu;
- UBND céc tinh, thanh phé truc thugc TW;

- Cyc Théng ké céc tinh, thanh phd truc thuge TW;
- Cong béo;

- Website ctia Chinh phu;

- Website ctia B Ké hoach va Pau tu;

- Cyc Kiém tra vin ban - Bo Tu phap;

- Vu Phép ché, Bo KH&DT;

- Lwu: VT, TCTK (6).




ANH MUC CHI TIEU THONG KE KINH TE SO

o Thong tw s6: A3 /TT-BKHDT ngay3A théngd2ndm 2024
tia Bé treomg Bé Ké hoach va Pau tu)

'STT Maish

M3 s6
CTTKQG
twong ng

Nhom, tén chi tiéu

01. Quy mé Kkinh té s6

Ty trong gia tri ting thém cua kinh té s6 trong tong |

1 0101 0517 : 2 :
san pham trong nudc
‘ 2 | 0102 1321 | Chi cho chuyén dbi sb
Ty 1¢ chi cho nghién ciru va phat trién vé cong nghé
3 0103 o .
sO ctia doanh nghiép
4 0104 S6 doanh nghiép cong nghé sd
5 | 0105 1303 Doanh thu dich vu vién thong
6 0106 1311 Doanh thu dich vu cong nghé¢ thong tin
7 | 0107 Doanh thu san xuét, kinh doanh phin cimg
8 | 0108 Doanh thu san xuit, gia cong phan mém
9 0109 Doanh thu san xuét, kinh doanh thiét bi vién thong
10 | 0110 1312 | Doanh thu dich vu nén tang s6 va kinh doanh trire tuyén
02. Ha ting s6
11 0201 1310 Dung lugng bang thong Internet quéc té
| 12 | 0202 1313 Ty 1€ ho gia dinh c¢6 may tinh
13 0203 1314 Ty 18 dan s6 dugc phi séng bdi mang di dong
14 0204 T?z 1é¢ dan sO0 dugc pht mang Internet bdng rong
cap quang
‘ 15 | 0205 1315 | Luu luong Internet bing rong
‘ 16 | 0206 Pham vi pht séng mang di dong
17 0207 S6 doanh nghiép, co s& san xuat kinh doanh 4p dung

bién phap an toadn an ninh mang




STT

~ A
Ma so

M3 sb
CTTKQG
twong wng

Nhoém, tén chi tiéu

03. Mirc @ phd cg’i‘p phwong tién sb

18 0301 1304 | Sb lugng thué bao dién thoai
19 0302 1307 S lugng thué bao truy nhap Internet bang rong
SH san phém thudc linh vuc an toan, an ninh mang do
20 | 0303  q . %
Viét Nam san xudt
21 0304 Sé img dung di dong do Viét Nam san xudt
2 | 0305 S6 lugng tau c4 khai thac thity san bién c6 1p dit thiét
bi giam sét hanh trinh
23 0306 1305 TY 1€ ngudi st dung dién thoai di dong
24 0307 1306 Ty 1€ ngudi st dung Internet
25 0308 TY 1& ngudi dén ¢6 danh tinh s6
26 | 0309 Ty 18 ngudi sir dung thiét bi Internet van v4t ca nhin
27 0310 0707 TY 18 Elgug‘n tir 1 ? tu?l tr;} le’n c6 tai kh?an g}ao dich
tai ngdn hang hodc céc to chirc duge phép khac
28 0311 1308 Ty 1€ h gia dinh ¢6 két ndi Internet
29 0312 Ty 1§ doanh nghiép c6 trang thong tin dién o
30 0313 Ty 18 doanh nghiép c6 két ndi Internet cap quang
Ty 18 doanh nghiép 4p dung céng nghé s6 vao san Xuét
31 0314 ;
kinh doanh
1 | 0315 Ty 18 doanh nghiép ap dung nén tang s vao san xuét
kinh doanh
33 | 0316 Ty 18 doanh nghiép da trién khai chuyén dbi s6
Ty 1é trudng hoc ¢6 Internet ding cho muc dich giang
34 | 0317 .
day, hoc tdp
35 0318 Ty 1€ trudng hoc ¢o td chire hoc truc tuyén
36 0319 1610 Ty 1€ co s& kham bénh, chira bénh co trién khai tu van

kham, chita bénh tir xa

04. Mire dd pho cdp dich vu tryce tuyén

37

0401

1316

Téng sb chimg thu sd dang hoat dong




Ma s6
STT | Maso | CTTKQG Nhom, tén chi tiéu
‘ twong wng |

38 | 0402 1319 | S& dich vu hanh chinh cong ¢6 phét sinh h so truc tuyén

39 | 0403 1318 Ty 18 nguoi dan c6 st dung dich vu cong tryc tuyén
Ty 1€ ngudi dan st dung dich vu tu van suc khoé truc

40 0404 £ s e R A

! ' tuyén, kham chita bénh tir xa
I

41 0405 1320 Ty 1€ nguoi dan tham gia mang x& hoi

47 0406 Ty 1€ ca nhan, t0 chirc str dung phuong tién thanh toan
khong dung tién mit qua cac kénh thanh toan dién tir

43 0407 Gia tri thanh toan khong dung tién mit so voi GDP

44 | 0408 ' SO ho san. XP?t iTong, lam, thuy san cé giao dich
thuong mai dién tir .

45 0409 T.},i 1€ l}o san xuat kinh doanh c4 thé st dung thuong mai
dién tr

46 0410 Ty I hop téc xd sur dung thuong mai dién tr

47 0411 1309 S6 thuong nhan ¢6 giao dich thuong mai dién tir
| 05. K§ ning s6 va ngudn nhén lyc ky thuit so

SO ngudi tot nghiép chuyén nganh dao tao may tinh

48 0501 e it s i e
va cong nghé thong tin, truyén thong

49 | 0502 | S6 lao dong kinh té sé

50 0503 1317 | T\y 1€ n{gum ndan biet k¥ ndng vé cong nghé thong tin
va truyén thong




NOI DUNG CHI TIEU THONG KE KINH TE SO

hong tw s6A3/2021/TT-BKHPT ngay3A thang A2nim 2024.
ia Bé trudéng Bé Ké hoach va Pau tw)

01. Quy mé kinh té sb

0101. Ty trong gia tri ting thém ciia kinh té so trong tong san pham
trong nwéc

1. Khai niém, phwong phap tinh

Ty trong gia tri ting thém cua kinh té sb trong tong san phdm trong nude la
ty 1€ phan tram gifra tong gia tri tang thém do kinh t€ s6 tao ra so vdi tong san
pham trong nude trong ky bao céo.

Cong thice tinh:
Ty trong gia trj tang thém Gié tri tang thém cua kinh té sd
clia kinh té s6 trong tong = x 100
san pham trong nudc (%) Tdéng san pham trong nudc

Kinh té s6 1a cac hoat dong kinh té c6 sir dung thong tin sd, tri thirc s6 nhur
la yéu t6 san xuét chinh; sir dung mang Internet, mang thong tin [am khong gian
hoat dong; va sir dung cong nghé thong tin va truyén théng, tirc 1a dién tir, vién
thong va cong nghé théng tin dé ting ning suat lao dong va dé toi wu nén kinh té.

Kmh té s6 bao gom cac hoat dong cung cap dich vu sau: ha tang s6, nén
tang s6 va ung dung sd.

Ha tang s6 1a ha ting ky thuat vat Iy (ha tang vién thong - cong nghé thong
tin) dé truyén dura thong tin s6, dit liéu s6 va dé cung cép dich vu nén tang sd, dich
vu ung dung b, nhu dich vu vién thong ¢b dinh, dich vu vién thong di dong, dich
vu két ndi Internet, dich vu truy nhép Internet,...

Nén tang sb 12 dich vu dugc phét trién dua trén ha tAng s6 nhim tao ra méi
trurong cho dich vu g dung s6, nhu dich vu san thuong mai dién tir hang hoa
(Shopee, Sendo, Amazon, Alibaba,..), san giao dich chimg khoan, dich vu mang
xa hdi (Zalo, Facebook, Youtube,...), cac ing dung trén nén tang di dong dé cung
cap dich vu (Uber, Grab,...).

Ung dung sb 12 cac dich vu img dung cdng nghé théng tin néi chung - dugc
phat trién, van hanh dya trén ha ting sb hodc nén tang s6 dé cac doanh nghiép, to
chirc, c4 nhéan dwa vao do6 thic ddy hoat dong san xuét, kinh doanh, ban hang héa,
cung cap dich vu.



Gié trj tang thém (VA) cta kinh té s6 duoc tinh tir phdn VA do céc hoat
dong cung cép, irng dung dich vu ha tang so, nén tang so va ing dung s vao san
xuét, kinh doanh.

2. Phén t6 chii yéu
- Nganh kinh té;
- Loai hinh kinh té;
- Tinh/thanh phé triuc thude Trung vong;
- Vung.
3. Ky cong bd: Nam.
4. Ngudn s0 li¢u
- Piéu tra thong ké;
- Ché d6 bao céo thong ké;
- Dit liéu hanh chinh.
5. Co quan chiju trach nhiém thu thip, tong hop
- Chu tri: Tng cuc Thong ké;
- Phéi hop: Bb Thong tin va Truyén thong.

0102. Chi cho chuyén dbi sb

1. Khai niém, phwong phap tinh

Chi cho chuyén dbi sb 14 cac khoan chi cho chuyén dbi sb tir cac ngudn:

- Tr ngén sach nha nudc (gém ca cac ngudn c6 tinh chit ngéan sach nha
nudc), duge chia thanh ngan sach Trung wong va ngan sach dia phuong. Ngan
sach Trung wong gdm kinh phi tir B Théng tin va Truyén théng va tir cac Bo,
nganh. Ngan sach dia phuong 1a ngudn dugc can dbi tir ngén séch clia tinh/thanh
phé true thude Trung wong;

- Tir ngudn ngoai ngan séch nha nude gdm tir céc doanh nghiép, td chire va
ca nhan;

- Ngudn tir nuée ngoai.

2. Phén t6 chi yéu

- Nganh kinh té;

- Ngudn cép kinh phi.

3. Ky cong b6: Nam.

4. Nguon s liéu

- Pidu tra théng ké;

- Ché db béo céo thbng ké;



- Dt liéu hanh chinh.

5. Co quan chiu trach nhiém thu thip, tng hop

- Chu tri: Téng cuc Théng ké;

- Phéi hop: B Tai chinh, Bd Théng tin va Truyén thong.

0103. T 1§ chi cho nghién ciru va pht trién vé cong nghé s6 cia doanh nghiép
1. Khai niém, phwong phap tinh
' T}"z 1& chi cho nghién ciru va phat trién vé céng nghé s,é ctia doanh nghiép

1a s6 phén tram chi ph?i cho hoat déng nghién citu va phat trién cong nghé so cha
doanh nghié€p so vdi tong doanh thu ctia doanh nghiép trong ky bdo céo.

2. Phin t6 chi yéu ,

- Quy md doanh nghiép theo so lao dong;

- Loai hinh doar}h nghiép;

- Tinh/thanh pho truc thuge Trung vong;

- Vung.

3. Ky cong bo: Nam.

4. Ngudn s6 liéu

- Piéu tra thong ké;

- Ché d6 bao céo thdng ké;

- Dit liéu hanh chinh.

5. Co quan chiu trach nhiém thu thip, tong hop

- Chu tri: Tong cuc Théng ké;

- Phéi hop: Bo Khoa hoc va Cong nghé.

0104. S6 doanh nghigp cong nghé sb

1. Khai niém, phuong phép tinh

Doanh nghiép céng nghé sé gdm:

- Doanh nghiép céng\nghé thong tin va truyén‘ thong (IC’l\“), vi:’én thong la
doanh nghiép ¢d nganh nghé chinh thudc linh vyc phén cig, phan mém, dich vu
cong nghé thong tin va vién thong;

- Doanh nghiép dya trén cac né:n tang ICT 1a doanh nghiép c6 nganh nghé
chinh 1a ban héng héa dua trén cac nén téng, ICT (thuong mai dién tir), ban dich
vu dya trén cac nén tang ICT (kinh doanh s0);

- Doanh nghiép khéc c6 4p dung k¥ thuat s6 vao hoat dong san xuét,
kinh doanh....



2. Phan tb chii yéu

- Loai hinh doanh nghiép;

- Loai hinh kinh té;

- Tinh/thanh phb trire thude Trung uong;

- Vung.

3. Ky cong bd: Nam.,

4. Ngudn so lidu

- Diéu tra théng ke;

- Dit liéu hanh chinh.

5. Co quan chju trich nhiém thu thip, tdng hop
- Chu tri: Téng cuc Théng ké;

- Phéi hop: Bé Thong tin va Truyén théng.

0105. Doanh thu dich vu vién théng
1. Khai niém, phwong phap tinh

Doanh thu dich vy VIen théng la teng s6 tién doanh nghiép, td chirc, ¢4 nhan
da thu duge tir viée cung cép dich vu vién théng trong ky béo cdo.

Doanh thu dich vu vi&n théng bao gom: (a) Doanh thu tir viéc cung cAp dich
vu vién théng cho ngudi st dung dich vu vién théng; (b) Doanh thu tir viée cung
cAp dich vy vién théng cho cac doanh nghiép vién thong trong nuée; (c) Doanh
thu tir viée cung cap dich vu vién théng cho cac d6i tic nudc ngoai hoat dong
ngoai lanh thd Viét Nam; (d) Doanh thu tir viéc cung cap dich vu vién thong cong
ich cho ngudi sir dung dich vu vién théng la d6i tuong thu hudng dich vu vién
théng céng ich. (Theo huéng din tai Thong tu s6 21/2019/TT-BTTTT ngay
31/12/2019 ctia BS Théng tin va Truyén thdng quy dinh vé thuyét minh doanh thu
vién thong).

Dich vu vién théng 14 dich vu giri, truyén, nhén va xi ly théng tin giira hai
hodic mdt nhém ngudi st dung dich vu vién thong.

2. Phén t6 chi yéu

- Nhém linh vyc hoat ddng;

- Loai hinh kinh té.

3. Ky c6ng b6: Quy, nim.

4. Nguon sb liéu

- Didu tra thong ké;

- Ché do bao cao thdng ké.



5. Co quan chiu trach nhiém thu thip, tong hop
- Chu tri: B6 Thong tin va Truyén thong;
- Phéi hop: Tong cuc Thdng ké.

0106. Doanh thu dich vu cong ngh¢ thong tin

1. Khai niém, phwong phap tinh

Doanh thu dich vy céng nghé thong tin la tong sd tién thu dugc tir cac doanh
nghiép, to chirc, ca nhan cung cap cac loai hinh dich vu cong nghé thong tin.

Loai hinh dich vu cong nghé thong tin gdm:

- Diéu tra, khéo sat, nghién ctru thi trudng vé cong nghé thong tin.

- Tu vén, phan tich, l4p ké hoach, phan loai, thiét ké trong linh vuc cong
nghé thdng tin.

- Tich hop hé thdng, chay thtr, dich vu quan 1y ng dung, cap nhat,
bao mat.

- Thiét ké, luu trit, duy tri trang thong tin dién tir.

- Béo hanh, bao tri, bao dam an toan mang va thong tin.
- Cép nhat, tim kiém, luu trit, x Iy dit liéu va khai thac co s& dir lidu.
- Phan phéi san phim c6ng nghé thong tin.

- Dao tao cong nghé thong tin.

- Chtng thuc chir ky dién ta.

- Dich vu khac.

2. Phén t6 chi yéu

- Nhom linh vuc hoat dong;

- Loai hinh kinh té;

- Tinh/thanh phé truc thuc Trung wong;

- Vung.

3. Ky cong b6: Quy, nim.

4. Nguon sb liu

- Diéu tra thong ké;

- Ché d6 bao céo thbng keé;

- Dit liéu hanh chinh.

5. Co quan chiu trach nhiém thu thip, tong hop

- Chu tri: Téng cuc Thong ké;

- Phéi hop: B6 Thong tin va Truyén thong.



0107. Doanh thu san xuét, kinh doanh phin cirng

1. Khai niém, phwong phap tinh

Doanh’ thu san xuét, kin}} doanh phan (i{rng 1a téng s6 tién thu du:qc tir hoat
dong san xuat, kinh doanh phéan cimg cta tat ca cac doanh nghiép, to chirc, ca
nhéan trén pham vi cé nuée.

Phan clmg 14 san pham thiét bj s6 hoan chinh; cum linh kién; linh kién; bd
phén cta thiét bi s6, cum linh kién, linh kién.

Thiét,bi s6 1a thiét’ bi dién tir, mAy tinh, vién théng, truyén déin, thu phit
s6ng vo tuyen dién va thiét bi ticl} hop khéc dL{QC sir dung dé san xuat, truyén dua,
thu théap, xir Iy, luu trit va trao doi thoéng tin so.

2. Phén tb chi yéu

- Loai hinh kinh té;

- Tinh/thanh pho truc thudc Trung wong;

- Vuing.

3. Ky cong bo: Nim.

4. Ngudn s6 lidu

- bidu tra théng ké;

- Ché d6 bao cao théng ké;

- Dit liéu hanh chinh,

5. Co quan chiju trach nhiém thu thip, tdng hop

- Ch tri: Téng cuc Théng ké;

- Phéi hop: B6 Théng tin va Truyén thdng, Bé Tai chinh (Téng cuc Thué).

0108. Doanh thu sin xuit, gia cng phin mém

1. Khai niém, phwong phap tinh

Doanh’ thu san xuét, gia‘ céng phén m%m la téng s6 tién thu duge tir hoat
dong san xuit va gia cong phan mém cla tat ca cac doanh nghiép, td chirc, cé
nhan trén pham vi ca nudec.

Phén mémglé c‘hucmg’ trinh’ may ’Einh duge md ta bang hé théng ky hiéu, ma
ho#ic ngdn ngit dé didu khién thiét b s6 thuc hién chitc ning nhit dinh.

2. Phan t6 chii yéu

- Loai hinh kinh té;

- Tinh/thanh phd truc thude Trung wong;

- Ving.

3. K¥ cong bo: Nam.



4. Ngudn sb li¢u

- Piéu tra thong keé;

- Ché d6 béo céo théng ké;

- Dit liéu hanh chinh.

5. Co quan chiu triach nhiém thu thip, tong hop

- Chu tri: Tong cuc Théng ké

- Phdi hop: B Thong tin va Truyén théng, Bo Tai chinh (Téng cuc Thué).

0109. Doanh thu san xuat, kinh doanh thiét bi vién thong

1. Khai niém, phwong phap tinh

Doanh thu sén} xuét, kinh doanl’l thiét 131 vién thong 1:’:1 téng sb tién thu dugce
tL:l' hoat dong san xuat, kinh doanh thiét bi vién thong cua tat ca cac doanh nghiép,
t0 chuc, ca nhén trén pham vi ca nude.

Thiét b1 vién thong 14 thiét bi k¥ thuat, bao gdm phan ctmg va phan mém,
dugc dung dé thuc hién vién thong.

2. Phén t6 chi yéu

- Loai hinh kinh té;

- Tinh/thanh phé truc thude Trung wong;

- Vung.

3. Ky cong bd: Nam.

4. Ngudn s6 liéu

- Diéu tra thng keé;

- Ché d6 bao céo thdng keé;

- Dt liéu hanh chinh.

5. Co quan chiu trach nhiém thu thip, tong hop

- Chu tri: Téng cuc Thdng ké;

- Phédi hop: B Théng tin va Truyén théng, B Tai chinh (Tong cuc Thué).

0110. Doanh thu dich vu nén tang s6 va kinh doanh trye tuyén

1. Khai niém, phwong phap tinh

Doanh thu dich vy nén tang s va kinh doanh truc tuyén 1a doanh thu tlr tht
ca cac doanh rfghiép, t6 chire, c?x nhan vé cung cép dich vu nén tang s6 va kinh
doanh truc tuyen trén Internet, gom:



- Doanh thu ctia nén tang tim kiém truc tuyén, nén tang trung gian truc tuyén,
nén tang mang xa hoi, nén tang chia sé video, nén tang lién lac khéng dya trén s6
dién thoai, dich vu dién toan ddm maéy, dich vu quang céo truc tuyén, dich vu nén
tang goi xe tryc tuyén, dich vy nén tang chia sé truc myén, dich vu lam viéc tryc
tuyén, cac hoat dong chuyén gia;

- I?oanh thu cda cac hoat dong khac lién quan dén nén tang sb va kinh doanh
truc tuyén.

2. Phén to chi yéu

Loai hinh kinh té.

3. Ky cong bo: Nam.

4. Ngudn sb ligu

- Diéu tra théng ké;

- Ché do bao céo thbng ké;

- Dt liéu hanh chinh.

5. Co quan chiu trach nhiém thu thip, tong hop

- Cht tri: Tong cuc Théng ké;

- Phéi hop: B6 Thong tin va Truyén thong.

02. Ha tang sb
0201. Dung lwgng biing thong Internet qubc té
1. Khai niém, phwong phap tinh
‘ Dgngllug‘ng bang t’;h(“)r}g Internet quoc té 13 téng dung luong c;é.c dudng
truyén két noi Internet quoc t€ cla céc doanh nghiép vién thdng cung cap dich vy
truy nhép Internet tai Viét Nam.
~ Téng dung lugng b?mg :ché‘)ng qudc té bao gbm cé,c két ndi quéc té t’hér}g
qua cac phuong thirc truyén dan c?xp quang, song \\fé ‘a}yén va yé tmh 0y ké dén
cudi ky bdo céo (don vi Gbit/s).’ Né}l luu lu'(_mg, chiéu vé (tir guéc té vé Viét Nan})
v% chiéu ra (u‘{ Viét Nam di quoc t€) khong bang nhau thi lay luu lrong cao nhat
dé str dung thong ké.
2. Phén t6 chii yéu: Loai hinh doanh nghiép cung c4p dich vu.
3. Ky cong bd: Quy, nam.
4. Ngudn s lidu
- Piéu tra thong ké;
- Ché d6 bao céo thbng ké.
5. Co quan chju trach nhiém thu thép, tong hop



- Chu tri: Bo Thong tin va Truyén thong;
- Phéi hop: Tdng cuc Théng ké.

0202. Ty 1€ ho gia dinh c6 may tinh
1. Khai niém, phwong phap tinh

Ty 16 ho gia dinh c6 mdy tinh la s6 phan tram ho gia dinh c6 may tinh dang
str dung duoc so véi tong sb ho gia dinh tai thoi diém quan sat trong ky bao céo.

Cong thirc tinh:
S6 ho gia dinh ¢6 may tinh
Ty 18 h gia dinh dang sir dung dugc y
c6 may tinh (%)

Tdng s6 hd

H6 gia dinh c6 may tinh 1a h c6 mdy tinh dé ban hodc may tinh xach tay
hodc may tinh bang dé cac thanh vién ho cé thé sir dung.

2. Phén t6 chii yéu

- Thanh thi/néng thén;

- Két ni Internet/khong két ndi Internet;
- Tinh/thanh phé truc thugc Trung uong;
- Vung.

3. Ky cong b6: Nam.

4, Ngudn so liéu: Diéu tra thng ké.

5. Co quan chiu trach nhiém thu thap, tong hop: Tong cuc Thong ké.

0203. Ty 1¢ din s6 dwgc phii séng béi mang di dyng

1. Khai ni¢m, phwong phap tinh

Ty 1é dan s6 dugc phi séng boi mang di ’dé,‘mg Ja s phan tram dén sb trong
pham vi phti séng thdng tin di ddng so véi dan so trung binh trong ndm tuong tmg.

Cong thire tinh:
Ty 16 dan sb Dén sb trong pham vi pht
dwoc phii séng song thong tin di dong
5 " x 100
béi mang di

dong (%) Dén s6 trung binh



Déan sb trong pham vi phi séng thong tin di d6ng 13 dén sb trong pham vi
c6 tin hiéu théng tin di dong t& bao (2G/3G/4G/5G...) dam bao tiéu chuin (vé
thong tin di déng) theo quy dinh hién hanh.

2. Phan t6 chii yéu

- Coéng nghé (2G/3G/4G/5G...);

~ Thanh thi/néng thon;

- Tinh/thanh phé truc thude Trung uong;
- Ving.

3. Ky cbng boé: Nam.

4. Ngudn s6 liéu

- Pidu tra thdng ké;

- Dit liéu hanh chinh.

5. Co quan chiu trach nhiém thu thap, tong hop
- Chu tri: B6 Théng tin va Truyén théng.
- Phéi hop: Téng cyc Théng ké.

0204. T¥ 18 dan s6 dwgc phit mang Internet bing rong cap quang
1. Khai niém, phwong phap tinh
’ij 1& dan $6 dugc phi mang Internet bang réng cap quang la s0 phép tram
dén s6 trong pham vi phu mang Internet bang rdng cap quang so vdi dan so trung
binh trong ndm tuong ung.

Cong thirc tinh:
Ty 1& dan s6 duge Din s trong pham vi phii mang
pht mang Internet bang rfng cap quang
Internet bdng = v X 100
rong c(ig)quang Dan sb trung binh

Dén s6 trong pham vi phii mang Internet bang rong cép,quang 1a dan sé
trong pham vi c6 tin hiéu Internet cap quang bdo dam ti€u chuan theo quy dinh
hién hanh.

2. Phén tb chii yéu

- Thanh thi/néng thén;

- Tinh/thanh phé trire thude Trung vong;

- Vung.



3. Ky cong bd: Nam.

4. Ngudn sb liéu

- Diéu tra thong keé;

- Dit liéu hanh chinh.

5. Co quan chiu trach nhiém thu thap, tong hep
- Chu tri: B§ Thong tin va Truyén théng;

- Phéi hop: Tdng cuc Thong ke.

020S. Lwu lwgng Internet bang rong

1. Khai niém, phwong phap tinh

Luu luo’r}g Internet bang r@ng 14 tong luu lugng thong tin giri, nhan trén mang
Internet (tinh bang byte hoac bdi so cuia byte) dugc tao ra boi cac thué bao Internet
bang rong di dong va thué bao Internet bang rong co dinh trong ky bao céo.

2. Phan t6 chii yéu: Nhém dich vu.

3. Ky cong bo: 6 thang; nam.

4. Ngudn s6 liéu

- Ché d6 bao céo thong ké;

- Dit liéu hanh chinh.

5. Co quan chiu trach nhiém thu thap, tfing hop

Bo Théng tin va Truyén thong.

0206. Pham vi phi song mang di dong

1. Khai niém, phwong phap tinh

Pham vi pht song mang di dong la pham vi dia ly dugc pht séng ciia mang
di dong.

2. Phin t6 chii yéu: Thanh thi/ndng thén.

3. Ky cong bo: Nam.

4. Nguon s6 liéu: Dit liéu hanh chinh.

5. Co quan chiu trach nhiém thu thap, tong hop: B Thong tin va
Truyén thong.



0207. S6 doanh nghiép, co sé san xudt kinh doanh ap dung bién phap
an toan an ninh mang

1. Khai niém, phwong phap tinh

La s6 doanh nghiép, co sé san xuét kinh doanh cé trang bi, 1ip dat, 4p dung
thiét bi, bién phap an toan an ninh mang cho hé thong may tinh, thiét bi cong nghé
thdéng tin cda don vi.

2. Phén tb chii yéu

- Tinh/thanh phd truc thude Trung wong;

- Ving. '

3. Ky cong bo: Nim.

4. Nguon s6 liéu: Diéu tra thong ké.

5. Co' quan chiu trich nhiém thu thip, tong hop
- Chu tri: B4 Théng tin va Truyén théng;

- Phéi hop: Téng cuc Théng ké.

03. Mirc d6 phé cip phwong tién so

0301. S6 hrong thué bao dién thoai

1. Khai niém, phwrong phép tinh

Sd luqng thué bao dién thoai la sb lwong thué bao dién thoai ¢b dinh dang
h(‘)é} mang va so lugng thué bao dién t}loai di dong phat sinh luu qung thoai, tén
nhén, dfr liéu dang h’Qat doéng hai chi€u va thué bao bi kh6a moét chiéu tinh dén
thoi diém thu thép so liéu.

Phuong phép tinh:

Déi véi thué bao dién :choai cb dinh:’ St dung sb lidu théng ké trén hé théng
ctia doanh nghiép tai thoi diem thu thép so6 liéu.

péi V(’fti thué bao dién thoai di dong 1a térj.g $6 thué bao phat sinh luu lugng
thoai, tin nqhén, dir liéu Qang hoat dong hai chiéu va thué bao bj khéa mot chiéu
tai thoi diem thu thép so liéu.

2. Phén t6 chii yéu

- Loal thue bao;

- Tinh/thanh phé truc thude Trung wong;

- Ving.

3. Ky cong b6: Nam.

4. Nguon s lidu

- biéu tra thong ké;



- Ché d6 béo céo thdng ké;

- Dit liéu hanh chinh.

5. Co quan chiu trach nhiém thu thép, tdng hop
- Chti tri: B4 Théng tin va Truyén théng;

- Phéi hop: Tdng cuc Théng ké.

0302. S6 lwgng thué bao truy nhip Internet biing rong

1. Khai niém, phwong phap tinh

S6 lwong thué’bao truy nl}ép Internet bing rong gdm sé thué bao truy nhap
Internet bang rong co dinh va so6 thué bao truy nhdp Internet bang rong di dong.

2. Phan t6 chii yéu

a) Ky thang phan t6 theo: Phuong thirc két ndi;

b) Ky nim phan tb theo:

- Phuong thite két nbi;

- Tinh/thanh phé truc thude Trung wong;

- Vung.

3. Ky cong bé: Thang, nim.

4. Nguon sd ligu

- Piéu tra thbng ké;

- Ché d6 bao cdo thong ké.

5. Co quan chiu trach nhiém thu thap, tong hep

- Cht tri: B6 Thong tin va Truyén thong;

- Phéi hop: Téng cyc Théng ké.

0303. S6 san phim thugc linh vuc an toan, an ninh mang do Viét Nam
san xuat

1. Khai niém, phwong phap tinh

La sb san phim th,uéc linh vyc an to?m, an ninh mang do cac coéng ty, don
vi clia Viét Nam: san f;uét, cung cap cho doi tac, ngudi dung trén co s& ban, thu
phi hodc cung cap mien phi.

2. Phén t6 chii yéu

- Loai san pham.

3. Ky cong bd: Nam.

4. Nguon sb ligu: Di liéu hanh chinh



5. Co' quan chiju trach nhi¢m thu thip, tong hop
B& Théng tin va Truyén théng.

0304. S6 tng dung di dong do Viét Nam san xuit

1. Khai niém, phuong phap tinh

$6 tmg dung di dong do Viét Nam san xuft 14 s6 img dung di dong do Viét
Nam san xuat trong nam dugce luu hanh trén mang.

Ung dung di dong (Mobile application hoic mobile app hosc app) 12 phin
mém {mg dung duoc thiét ké dé chay trén dién thoai théng minh, may tinh bang va
céc thiét bi di dong khac.

2. Phan tb chii yéu: Loai img dung.

3. Ky cong bo: Nam.,

4. Ngudn s6 lidu: Diéu tra thong k8.

5. Co quan chiu trach nhiém thu thip, tong hop

- Cha tri: B4 Thong tin va Truyén théng;

- Phéi hop: Tong cuc Théng ké.

© 0305. S5 hrgng tau c4 Khai théc thity san bién c6 Iip dat thiét bj giam sat
hanh trinh
1. Khai ni¢m, phwong phap tinh
La so tau c4 khai thac thiy san bién da duge Iip dit thiét bi gidm st hanh
trinh két nﬁ% du'c,rg vdi hé thong {néy chu cta T'c”mg cuc Thuy san, dam bao tuan
thu tiéu chuan quoc gia, quy chuan k¥ thudt quoc gia cia Viét Nam.
~ Khai théc thily sén 12 hoat dong dénh bit hoiic hoat dong hau cin dénh bét
nguon lgi thiy san.
~ Hoat dong hu cé}n dénh bét ngudn loi thiy san 12 hoat dong thim do, tim
kiém, dan dy, van chuyén nguon lgi thiy sdn danh bat trong ving nude tu nhién.
‘ Tau c4 lé’ phu‘oflg tién thiy c6 1ip d@ng‘ co hodc %{hﬁng‘ lip déng co, bao
gom tau danh bat ngudn loi thuy san, tau hau can danh bat nguon lgi thuy san.
Thié:c bi giam sat hanh trinh 13p trén thu ca 1 thiét bi ddu cudi dé nhan, luu
trt va truyén phat cgflc thépg tin lién quan dén qud trinh hoat dong cia tau ca; dugc
kich hoat, cai dat dé truyén dit liéu vé trung tam dit liéu gidm sat tau ca.
2. Phén t6 chii yéu
- Chiéu dai tau c4;

- Tinh/thanh phd truc thude Trung wong;



- Ving.

3. Ky cong bd: Nam.

4. Ngudn s0 liéu: Piéu tra thong ké.

5. Co quan chiu trach nhiém thu thip, tong hop

- Ch tri: Téng cuc Thong ké;

- Phéi hop: B6 Néng nghiép va Phat trién Nong thén.

0306. Ty 1¢ nguoi sit dung di¢n thoai di dong

1. Khai ni¢m, phwong phap tinh

Ty 1€ nguoi st dung’ dién thoai di dong la s6 phan trim ngudi sir dung dién
thoai di dong so v6i dan so trung binh trong nam tuong umg.

2. Phin to chii yéu

- Gid61i tinh;

- Loai dién thoai (thng minh/thudng);

- Thanh thi/néng thon;

- Tinh/thanh phé truc thude Trung wong;

- Ving.

3. Ky cong bd: Nam.

4. Ngudn s liéu

- Diéu tra théng ké;

- Dit liéu hanh chinh.

5. Co quan chiju trach nhiém thu thip, tong hop

- Chi tri: Téng cuc Théng ké;

- Phéi hop: B Théng tin va Truyén théng.

0307. Ty 1¢ ngwoi sir dung Internet

1. Khai niém, phwong phap tinh

Ty 18 ngudi st dung Internet 14 s§ phan trim ngudi sir dung Internet so véi
dan so6 trung binh trong nam tuong Gng.

Ngudi sir dung Internet 13 ngudi truy nhap vao mang Internet dé doc tin
tire, tim kiém thong tin, tham gia mang x& hoi, mua sdm truc tuyen, st dung dich
vu hanh chinh cong truc tuyen,... thong qua may tinh, dién thoai di dong, may
tinh bang, may trd choi, tivi k¥ thuat so.

2. Phén t6 chii yéu



- Gidi tinh;

- Thanh thi/nong thoén;

- Tinh/thanh phé true thude Trung wong;

- Vung.

3. Ky cong bo: Nam.

4. Ngudn s6 liéu

- Diéu tra théng ké;

- Dit liéu hanh chinh.

5. Co quan chiu trach nhiém thu thip, tong hop
- Cht tri: Tng cuc Théng ké;

- Phéi hop: B Théng tin va Truyén théng.

0308. T 1& ngudi dan c6 danh tinh s6
1. Khai niém, phwong phap tinh

Ty 18 ngudi dén c6 danh tinh sb 14 s6 phin trim ngudi dan duoc cép danh
tinh s6 so véi dén s6 trung binh trong nim tuong (mg.

Danh tinh s6 (e-Identity) 13 tap hop céc thong tin dién tir phuc vu viée xdc
dinh duy nhat mot cé nhén, t6 chirc.

2. Phén t6 chi yéu

- Loai co quan cép danh tinh s&;

- Tinh/thanh phd true thudc Trung vong;
- Ving.

3. Ky cong bo: Nam.

4. Ngubn s6 lidu

- Piéu tra théng ké;

- Ché d6 bao céo thong ké;

- Dit liéu hanh chinh.

5. Co quan chiu trach nhiém thu thap, tong hop
- Ch tri: B6 Thong tin va Truyén théng;

- Phéi hop: Téng cuc Thong k&, B6 Tu phap, Bo Gido duc va Pao tao, Bd
Cong an.



0309. T 1& nguoi sir dung thiét bi Internet van vt ¢4 nhén

1. Khai niém, phwong phap tinh

Ty 18 ngudi sir dung thiét bj Internet van vat ¢4 nhan 1a sé phan trim ngudi st
dung thiét bi Internet van vét ca nhéan so véi dan so trung binh trong nam turong tmg.

Internet van vat la thudt nglt mé t4 mang ludi cac sy vat dugc két ndi
Internet, dugc cung cap dinh danh riéng (UIDs) va c¢6 kha nang ty dong truyen tai
dit liéu qua mdt mang ma khéng cin tuong tac gifra con nguoi vai con ngudi hoac
con nguoi vdi may tinh. Mot cach ngén gon, Internet van vat don gian la dem tat
ca moi vt trén thé gidi va két ndi chiing voi Internet.

Thiét bi Internet van vat la bat ct thir gi 6 gin cam bién va c6 kha ning
két n6i va truyén dir liéu qua Internet.

2. Phan t6 chi yéu

- Tinh/thanh phé truc thuge Trung uong;

- Vung.

3. Ky cong bd: Nam.

4. Nguon s6 liéu: Diéu tra thong ké.

5. Co quan chiju trach nhiém thu thap, tdng hop
B6 Thong tin va Truyén thong.

0310. Ty 1& nguwdi tir 15 tudi tré 1én c6 tai khoan giao dich tai ngan hang
hoiic cic td chire dwoc phép khac

1. Khai niém, phwong phap tinh

Ty 1& ngudi tir 15 tudi trd 1én c6 tai khoan giao dich tai ngan hang hoic céc
td chirc duge phép khéc 1a s6 phan trim ngudi tir 15 tudi trd 1én c6 tai khoan giao
dich dang con hoat dong tai ngan hang hodc céc td chic duge phép khéc so vai
tdng déan sd tir 15 tudi trd 1én.

Cong thirc tinh:
TY 18 nguoi tir 15 S8 ngui tir 15 tudi trdr 18n c6 tai khoan
tudi 08 16n b tai giao dich tai ngan hang hoic cac t6
khoan giao dich tai chirc duge phép khac

= x 100
ngan hang hodc cac

t6 chirc duge phép
khac (%)

Dan sb tir 15 tudi trd 1én

Tai khoan bao gdm tai khoan thanh toan, thé ngan hang do céc t6 chuc tin
dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai hodc tai khoan vién théng thanh toan cho
cac hang hda, dich vu c6 gia tri nho (Mobile-Money).



+ Tai khoan ‘Ehanh toan 1a tai khoan tién giri khéng ky han cta khéach hang
md tai ngan hang dé sir dung céc dich vu thanh todn do ngan hang cung mg.

+ Thé ngén hang la phuong tién thanl} toan do to c\hfrc phat hanh thé phat
hanh dé thyc hién giao c!ich thé theo cac diéu k%én va diéu khodn duogc cac bén
thoa thudn, khéng tzao gom céc loai thé do céc t6 chirc cung tmg hang hoéa, dich
vu p}}ét hanh chi dé st dung trong viéc thanh toan hang héa, dich vu cta chinh
cac to chirc phat hanh dé.

+ Tai khoan vién théng thNanh toan cho cac hang héa, dich vu ¢6 gia tri nho
(Mobile-Money) 1a tai khoan vién }héng thanh toén cho cac hang héa, dich vu cé
gia tri nhé do céc doanh nghiép vién thong cung tng cho khach hang.

2. Phén t6 chi yéu

- Gidi tinh;

- Nhém tubi.

3. Ky ebng bo: Nam.

4. Ngudn s6 liéu

- Piéu tra théng ké;

- Dir liéu hanh chinh.

5. Co quan chiu trach nhiém thu thép, tong hop

- Ch tri: Téng cuc Thong ké;

- Phéi hop: Ngan hang Nha nuéc Viét Nam, B Cong an.

0311. Ty 1& hd gia dinh c6 két ndi Internet

1. Khai niém, phwong phap tinh

Ty 1€ ho gis: dinh ¢6 két nbi In’Eernet, 1a s phén trim ho gi.?} dinh két ndi
Internet tai thoi di€ém quan sét so véi tong so hd gia dinh tai thoi diém quan sat.

H6 gia dinh c6 két ndi Internet 13 hé gia dinh duoc cung cAp dich vu truy
nhap Internet.

2. Phin t6 chii yéu

- G161 tinh cta chd hg;

- Thanh thi/néng thdn;

- Tinh/thanh phé truc thude Trung wong;
- Ving.

3. Ky edng bo: Nam.

4. Ngudn s6 lidu

- Piéu tra théng ké;



- Dt liéu hanh chinh.

5. Co quan chju triach nhiém thu thip, tong hop
- Chi tri: Téng cuc Théng ké.

- Phéi hop: Bo Théng tin va Truyén thong.

0312. Ty I¢ doanh nghi¢p co6 trang thong tin dién tir

1. Khai ni¢ém, phwong phap tinh

Ty 1€ doanh nghiép c6 tranthhéng, tin dién tir 14 s6 phén trén? doanh nghiép
cd trang thong tin dién tr so vdi tong sO doanh nghiép tai thoi diém quan sat.

Trang thong tin dién tir (Website) la trang thong tin’hoac m('jt,té_ip hgp trang
thong tin trén moi truong mang phuc vu cho viéc cung cap, trao doi thong tin.

2. Phan t6 chii yéu

- Quy mo6 doanh nghiép theo s6 lao dong;

- Tinh/thanh phé truc thuéc Trung wong;

- Vung.

3. Ky cong bo: Nam.

4. Ngudn sb liéu:

- Diéu tra théng ke;

- Dir liéu hanh chinh.

5. Co quan chiu trach nhiém thu thap, tong hop

- Chu tri: Téng cuc Théng ké;

- Phéi hop: Bo Thong tin va Truyén thong.

0313. Ty 1 doanh nghiép c6 két ndi Internet cap quang
1. Khai niém, phwong phap tinh
Ty 1& doanh nghiép c6 két ndi Internet cap quang 1a s6 phan traim doanh

nghiép c6 két ndi Internet cap quang so vdi tong sé doanh nghiép tai thoi diém
quan sat.

2. Phan td chi yéu

- Quy md doanh nghiép theo sb lao dong;
- Tinh/thanh phé truc thudc Trung wong;
- Vung.

3. Ky cong bo: Nam.

k ‘ - 'A A’ ~
4. Nguon so liéu: Diéu tra thong ké.



5. Co quan chiu trach nhiém thu thip, tong hop
- Chu tri: Téng cuc Théng ké;
- Phéi hop: Bé Théng tin va Truyén théng.

0314. Ty 1é doanh nghiép ap dung cdng nghé sé vao san xuit
kinh doanh

1. Khai niém, phwong phap tinh

Ty 1& doanh nghiép ap dung céng nghé sé vao san xuit kinh doanh 12 s&
ph?m,trém ’doanh nghiép cé ap dung ,céc cong nghé sb vao san xuét kinh doanh so
véi tong s6 doanh nghiép tai thoi diém quan sat.

2. Phan t6 chii yéu

- Nganh kinh té;

- Loai hinh kinh té;

- Tinh/thanh phd tryc thude Trung uong;

- Vung.

3. Ky cbng bd: Nam.

4. Ngudn sb lidu: Didu tra théng ké.

5. Co quan chiu trach nhiém thu thp, tong hop

- Chu tri: Téng cuc Théng ké;

- Phéi hop: B Théng tin va Truyén théng.

0315. Ty 1é doanh nghiép 4p dung nén tiang s6 vao sin xuit
kinh doanh

1. Khai niém, phwong phap tinh

Ty 1& doanh nghiép 4p dung nén tang sé vao san xuét kinh doanh 1a s6 phan
trim doanh nghiép 4p dung nén tang s6 vio san xuét kinh doanh so véi tong sb
doanh nghiép tai thoi diém quan sat.

2. Phan tb chii yéu

- Nganh kinh té;

- Loai hinh kinh t&;

- Tinh/thanh phé truc thudc Trung vong;
- Ving.

3. Ky cong bo6: Nim.

A A gon + A A A
4. Nguon so lieu: Dieu tra thong ké.



5. Co quan chiju trach nhi¢m thu thip, tong hop
- Chu tri: Tong cuc Théng ké;
- Phéi hgp: Bo Thong tin va Truyén thong.

0316. Ty 1 doanh nghiép da trién khai chuyén ddi s6

1. Khai niém, phwong phap tinh

Ty lé dpanh nghiép,dﬁ t{ién’ khai chuﬁyén d’éi s6 1a s6 phan traim doaqnh
nghi¢p da trién khai chuyén doi so so véi tong s6 doanh nghiép tai thoi diém
quan sat.

2. Phin t6 chii yéu

- Nganh kinh té;

- Loai hinh kinh té;

- Tinh/thanh phé tryc thudc Trung uong;

- Vung.

3. Ky cong bo: Nam.

4. Nguon s6 liéu: Diéu tra thong ké.

5. Co quan chiju trach nhiém thu thip, tong hop
- Chi tri: Téng cuc Thong ké;

- Phéi hop: Bo Thong tin va Truyén thong.

0317. Ty I¢ trwomg hoc c6 Internet dung cho muc dich giding day, hoc tap
1. Khai niém, phwong phap tinh
\ Ty 18 trudong hoc co Internet ding cho muc dich giang day, hoc tép 1a s6
phéan tram truimag h‘?‘f cd sir dung dich vu Internet dung cho muc dich giang day,
hoc tap so vdi tong so trudng hoc trong ky bao céo.

Internet ding cho muc dich giang day, hoc tap 12 Internet c6 sin dé ting
cudng viée giang day, chudn bi hoc liéu, bai giang, hoc tip, gido vién va hoc sinh
c6 thé truy cap duge. Truy cap c6 thé théng qua biang thong cd dinh, bing rong co
dinh hodc qua mang di dong.

2. Phin t6 chii yéu

- Cép hoc;

- Tinh/thanh phé truc thudc Trung uong;
- Vung.

3. Ky cong bo: Nam.

4. Nguon s6 liéu: Ché d6 bao cao thong ké ctia Bé Gido duc va Pao tao.



5. Co quan chin trach nhiém thu thip, tong hop: Bé Gido duc va
Pao tao.

0318. Ty 1¢ trudng hoc ¢6 tb chire hoc true tuyén

1. Khai niém, phwong phap tinh

Ty 1& trudng hoc ¢6 td chirc hoc truc tuyén 1a sb phan tram trudng hoc ¢6
td chirc hoc trire tuyén so voi tdng sb trudng hoc trong ky bao céo.

Trudng hoc ¢6 t6 chire hoc truc tuyén la trudong c6 hé théng day hoc true
tuyén hd trg day hoc truc tiép hoéc thay thé day hoc truc tiép giip co s@ gido duc
néng cao chét lugng day hoc va hoan thanh chuong trinh gido dyc

Hoc tép truc tuyén{ (ha,y con gf,)i la eleaming/onlix}e learning) la phuro*nqg
thirc h?c tap c6 str dung két ndi mang de phuc vu hoc tép, lay tai liéu hoc, trao doi
giao tiép gilta nguoi hoc véi nhau va vaéi gidng vién.

2. Phén tb chi yéu

- Cé:tp hoc; |

- Tinh/thanh phé truc thudc Trung vong;

- Vung.

3. Ky céng b6: Nam.

4. Ngudn sb liéu: Ché d6 bso céo théng ké cia Bd Giao duc va Pao tao.

5. Co quan chiu trach nhiém thu thap, tong hgp: B Gido duc va
Pao tao.

0319. TV 1& co sé kham bénh, chita bénh c6 trién khai tw vin kham,
chira bénh tir xa
1. Khai niém, phwong phap tinh
Ty 1€ co s& kham bénh, chira bénh ¢ trién khai tu van kham, chira bénh tir
xa 1 s phan trim co s& khdm bénh, chira bénh c6 trién khai hé thong twr vn kham,
chita bénh tir xa so v&i tong s6 co s¢ khadm bénh, chita bénh cta ky bao céo.
T}qf 1é co s& kham bénh Sé co s& kham béﬂh, chira bénh co trién
¥ 3 2 . . ~ , ~ ~ N
chita bénh c6 trién khai khai tir van kham, chita bénh tir xa

£ , " x 100
tu van kham, chira

bénh tir xa (%) Téng s6 co s kham bénh, chira bénh

Kham, chita bénh tir xa gdm céc hoat dong: Tu van y té tir xa; hoi chin tu
van kham bénh, chita bénh tr xa; hdi chan tu van chan doan hinh anh tir xa; hoi



chudn tu van xét nghiém c4n lam sang, giai phAu bénh tir xa; hdi chan tu van phau
thudt tir xa; mdt sO hoat dong khac.

2. Phén t6 chii yéu

- Tuyén trén/tuyén dudi;

- Tinh/thanh phd truc thude Trung wong;

- Vung.

3. Ky cong bo: Nam.

4. Ngudn s6 liéu: Dit liéu hanh chinh.

5. Co quan chiju trach nhiém thu thap, tong hop: B4 Y té.

04. Mirc d9 pho cap dich vu trye tuyén

0401. Tong s6 chirng thw s6 dang hoat dong

1. Khai niém, phwong phap tinh

Tdong s6 chimg thu sé dang hoat dong 14 sé lugng chimg thu sb ma céc td
chite cung cap dich vy chimg thuc chit ky s6 cong cong; tb chirc cung cap dich vu
chimg thuc chit ky s6 chuyén ding Chinh pht va td chirc cung cép dich vy chimg
thue chit ky so chuyén dung ctia co quan, to chirc da cap cho cac to chirc, cé nhan
va dang con hiéu luc tinh dén thoi diém cudi ky bao cdo.

Chimg thu sb 12 mét dang chimg thu dién tir do td chirc cung cap dich vu
ching thuc chit ky so cap nham cung cap thong tin dinh danh cho khoéa cong khai
cua mot co quan, to chirc, ca nhan, tir d6 xac nhan co quan, t6 chlc, ¢4 nhan la
nguoi ky chit ky s6 bang viéc sir dung khoa bi mat tuong tmg.

2. Phian t6 chii yéu: Loai chimg thu sé (cong cong/chuyén dung chinh
phi/chuyén ding ctia co quan, td chirc);

3. Ky cong bo: Quy, nam.

4. Ngudn s lidu: Diéu tra thong ké.

5. Co quan chiu trach nhiém thu thép, tong hop
Bo Théng tin va Truyén thong.

0402. S6 dich vu hanh chinh cong c6 phat sinh hd so trwe tuyén

1. Khai niém, phwong phap tinh

S6 dich vu hanh chinh cong c6 phat sinh hd so truc tuyén 12 56 dich vu hanh
chinh céng do cac B, nganh, Uy ban nhan déan cap tinh cung cép truc tuyen &
muc d0 3 va mic dg 4 c6 phat sinh hd so truc tuyén.

Dich vu cong truc tuyén mic dd 3: La dich vu bao dam cung cz’ip day du
cac thong tin vé thi tuc hanh chinh va cac vin ban ¢6 lién quan dén quy dinh vé



thi tuc hanh chinh d6 va cho phép ngudi str dung dién va giri truc tuyén cac miu
van f)én dén co quan, t& chirc cung cap dich vu. Céc giao dich trong qua trinh xir
1y hd so va cung cdp dich vu dugc thyc hién trén moi trudng mang. Viéc thanh
toan 1 ’phi (néu ¢6) va nhan két qua duoc thuc hién trie tiép tai co quan, td chirc
cung cap dich vu.

Dich vu ¢dng truc tuyén mirc d6 4: La di’ch vu ¢éng truc tuyén mirc d§ 3
va cho phé;p ngudi s Slgng thanh toéan 1€ phi (né’u c6) duge th}xc hién truc tuyén.
Viéc tra ké} qué cé thé dugce thyc hién truc tuyeén, gl tryc tiép hodc qua dudng
buu dién dén ngudi sir dung.

2. Phén t chii yéu

- B3, nganh, Uy ban nhén dan cép tinh;

- Tinh/thanh phé truc thude Trung uong;

- Ving.

3. Ky cong bd: Quy, nam.

4. Nguon sb lidu

- Ché d6 béo cho thdng ké;

- Dir liéu hanh chinh.

5. Co quan chiu trach nhiém thu thap, tong hop

B6 Théng tin va Truyén thong.

0403. Ty 1 ngudi din 6 sit dung dich vu c¢ong trire tuyén
1. Khai niém, phwong phap tinh

Ty 16 ngudi ¢6 st dung dich vu cdng true tuyén 13 s& phin traim ngudi st
dung dich vu cdng truc tuyén mire d6 3, 4 so véi nhitng ngudi da st dung dich vu
hanh chinh céng (gdm ca 4 mirc d6 dich vu céng quy dinh tai Nghi dinh sb
43/2011/ND-CP) tai thoi diém quan st trong ky béo cao.

Ngudi sir dung dich vu cbng truc tuyén 13 ngudi trong thdi gian 12 thang
tinh tir thoi diém khao st ¢6 st dung dich vu hanh chinh céng truc tuyén do co
quan nha nudc cung cap.

Dich vu hanh chinh ¢éng 12 nhimg dich vu lién quan dén hoat déng thue thi
phép luat, khong nhdm muc tiéu lgi nhuan, do co quan nha nude ¢é thdm quyén
cp cho td chirc, ¢4 nhin duéi hinh thire cic loai gidy & ¢b gié trj phap 1y trong
cac linh vyc ma co quan nha nudc d6 quan ly.

Dich vu cong truc tuyén 1a dich vu hanh chinh cdng va cac dich vu khéc
ctia co quan nhi nuéde duge cung chp cho céc td chirc, ¢4 nhan trén méi
truong mang.



2. Phén t6 chi yéu

- Thanh thi /ndng thon;

- Tinh/thanh phd truc thude Trung wong;

- Vung.

3. Ky cong bo: Nam.

4. Ngudn s0 li¢u: Didu tra thong ké.

5. Co quan chju trach nhiém thu thip, tong hop
Bo Thong tin va Truyén thong.

0404. Ty 1& ngudi dan siv dung dich vu twr van sitc khoé truc tuyén,
kham chira bénh tir xa

1. Khai niém, phwong phap tinh

Ty 1& ngudi dén st dung dich vu tu van sirc khoé truc tuyén, kham chita
bénh tir xa l1a s6 phan tram ngudi dan sir dung cac dich vu tu van strc khoe truc
tuyén, dich vu khéam chita bénh tir xa tai cac co s¢ y t€ dugc cap phép so véi dan
s6 trung binh trong ndm tuong tmg.

Cong thure tinh
S6 ngudi dén str dung cac dich vu tu
Ty 1& ngudi dan S}’f van strc khoe truc tuyén, kham chira
dung dich vu tu van bénh tir xa
strc khoe truc tuyén, = x 100
khém chira bénh tir xa ;
(%) Dan s0 trung binh

2. Phan t6 chi yéu

- Hinh thirc (tu van, kham chira bénh);

- Tinh/thanh phd truc thudc Trung uong;

- Vung.

3. Ky cong bd: Nam.

4. Ngudn s6 liéu

- Diéu tra thong ké.

5. Co quan chiu trach nhiém thu thap, tong hgp
- Chu tri: BO Y té;

- Phéi hop: Tng cuc Thong ké.



0405. Ty 1€ nguoi din tham gia mang xi hoi
1. Khai niém, phwong phap tinh

Ty 1& nguoi dan tham gia mang xa hoi 1a s6 phan trdm ngudi dan tham gia
mang x2 hoi so véi dan so trung binh trong ndm tuong Ung.

Cong thirc tinh:
TY 18 nguoi dén S6 ngudi dan tham gia mang x4 hoi
tham gia mang = x 100
xa hoi (%) Dan so6 trung binh

Ngudi tham gia mang x& hoi 12 nguoi ding ky tai khodn tham gia str dung
mang x4 hoi (gdm mang x4 hdi Viét Nam va mang x& hdi nudce ngoai).

Mang x4 hoi (social network) 1a hé thng théng tin cung cp cho cong dong
nguoi sir dung mang cac dich vu luu trit, cung cép, st dung, tim kiém, chia sé va
trao ddi thong tin v&i nhau, bao gdm dich vu tao trang thong tin dién tir c4 nhén,
dién dan (forum), trd chuyén (chat) tryc tuyén, chia sé Am thanh, hinh 4nh v céc
hinh thirc dich vu tuong tu khac.

2. Phan tb chii yéu

- Gid1 tinh;

- Nhom mang x3 hdi (trong nude/nude ngoai);
- Thanh thi/néng thon;

- Tinl/thanh phd truc thude Trung wong;

- Vung.

3. Ky cong bo: Nam.

4. Ngudn s6 liéu: Diéu tra théng ke.

5. Co quan chiu trach nhiém thu théip, tong hop
- Ch trl: Téng cuc Thong keé;

- Phéi hop: B Théng tin va Truyén théng.

0406. Ty 1¢ c4 nhén, té chirc sit dung phwong tién thanh toin khong
ding tién mit qua cac kénh thanh toan dién tir

1. Khai niém, phwong phap tinh

- Phuong tién thanh toan khéng dung tién mit duoc hidu bao gdm tai khoan
thanh toan, thé ngén hang do cac t6 chuc tin dung, chi nhanh ngén hang nude
ngoai (TCTD) hodc vi dién tir do céc t6 chirc cung Umg dich vu vi dién tir ho#c tai
khoan Mobile-Money do doanh nghiép vién théng thuc hién thi diém mé/phat



hanh cho khach hang dé st dung céac dich vu tai chinh nhu: thanh toén, chuyén
tién, ....Trong do:

+ Tai khoan thanh toan 13 tai khoan tién giri khong ky han ctia khach hang
m& tai TCTD & st dung céc dich vu thanh todn do ngn hang cung tng. Tai
khoan thanh toan dugc théng ké & day 1a cac tai khoan con dang hoat dong dén
thdi diém bio c4o (khong bao gom céc tai khoan hity/dong hogc chua kich hoat).

-+ Thé ngan hang la phuong tién thanh todn do TCTD phat hanh dé thuc
hién giao dich thé theo céc diéu kién va diéu khoan dugc cdc bén thoa thuan. Thé
ngan hang dugc thong ké 1a cc thé dang luu hanh dén thoi diém béo cdo (hay cac
thé con cé thé sir dung dugc) khong bao gdm cac thé do TCTD béo céo phat hanh
nhung chua duge kich hoat, thé da hét han sir dung, cac thé di bi déng/huy bo
theo yéu cdu ctia chu thé hodc do TCTD béo céo tu déng/huy bo.

+ Dich vu vi dién tir 12 dich vu cung cép cho khach hang mét tai khoan dién
tr dinh danh do céc td chirc cung tmg dich vu vi dién tir tao 14p trén vat mang tin
(nhu chip dién tir, sim dién thoai di dong, may tinh...), cho phép luu gilt mot gia
tri tién té dugc dam bao bang gia tri tién gl twong duong véi sb tién duge chuyén
tir tai khoan thanh toan ctia khach hang tai ngan hang vao tai khoan dam bao thanh
toan cua tb chirc cung ung dich vu vi dién tir theo ty 1€ 1:1. Vi dién tir dugc thémg
ké 14 cac vi dién tir dang con hoat dong dén thoi diém béo cao khong bao gdm céc
tai khoan do t chirc cung tmg dich vu vi dién tir cung tmg nhung chua dugce kich
hoat, da bi dong/huy bo theo yéu cau ctia chi vi hodc do té chirc cung tmg dich
vu vi dién tir bdo cao tu dong/huiy bo.

+ Tai khoan Mobile-Money 14 tai khoan vién thong thanh toan cho cac hang
hoéa, dich vu c6 gia tri nhd do céc doanh nghiép vién thong cung tmg cho khéch
hang. Tai khoan Mobile-Money dugc théng ké céc tai khoan dang con hoat dong
dén thoi diém bao cdo khong bao gém céc tai khoan do doanh nghiép vién théng
phét hanh nhung chua duge kich hoat, tai khoan d4 bi déng/hily bé theo yéu cau
ctia chil tai khoan hoic do doanh nghiép vién thong bao cdo ty déng/hlly bo.

- Kénh thanh toan dién tir & ddy dugc hiéu 1a cac kénh do TCTD, td chirc
cung Umg dich vu vi dién tr, doanh nghiép vién thong hodc té chirc khac cung tmg
cho khéch hang dé thuc hién céc giao dich thanh todn khong dung tién mit, nhu:
ATM, POS, Internet, dién thoai di dong, email, QR Code...

- Ty 1& ¢4 nhan, t6 chirc st dung phwong tién thanh toan khéng dung tién
mit qua cac kénh thanh todn dién tir 1a s phan trdm c4 nhan, t chirc ¢ tai khoan
tai TCTD hodc td chirc khéc (td chirc cung tng dich vu vi dién tir, doanh nghiép
vién thong) sir dung phuong tién thanh toan khong ding tién mat qua céac kénh
thanh toan dién tir phat sinh giao dich tai chinh nhu: Thanh toén, chuyén tién,
nap/rat tién mat, vén tin, tra soét... trong ky béo cdo so vdi s6 ¢4 nhan va td chirc
c6 tai khoan tai TCTD hoic té chirc khac dugc phép.



Cong thirc tinh:

S6 ¢4 nhan, t6 chirc sir dung phwong
e tién thanh toan khdng ding tién mit
Ty 1€ cd nhan, t6 chic qua cac kénh thanh todn dién tir phat
str dung phuong tién

> N \ sinh trong k¥ bao cao
thanh toan khong dung = x 100
tién mat qua cdc kénh Téng s6 ca nhan va td chire ¢6 tai
thanh todn dién tr (%) khoén tai TCTD hodc t chirc khéc
duge phép

+ §6 lugng ¢4 nhén, t6 chire ¢6 tai khoan tai TCTD hozc t6 chirc khac (t6
chirc cung tmg dich vu vi ‘dién tir, doanh nghiép vién thong) sir dung phwrong tién
thanh toan khong dung ti€én mit qua S;éc ifénh thanh tgém dién t}”x phét sinh giao
dich tai chinh nhu: Thanh toan, chuyén ti€n, nap/rit tién mat, van tin, tra soat...
trong ky bao céo.

+ Tbng s6 ngudi dan, t6 chirc (doanh nghiép, hd kinh doanh) c6 tai khoan
thanh toan, thé ngin hang do Eéc TCTD n:té/phét hanh ho#c tai khoén
Mobile-Money do doanh nghiép vién théng mé d€ sir dung cac dich vu tai chinh.

+ Tai khoan duoc hiéu bao gdm tai khoan thanh todn, thé ngén hang TCTD
hodc tai khoan Mobile-Money c}o doanh nghiép vién thong thuc hién thi diém
méf/p}'xét l}énh cho khz%ch hang c:ié str dung céc dich vu tai chinh nhur: thanh toan,
chuyén tién, nap/rit tién mét, van tin, tra soat.

2. Phan tb chii yéu: Theo c4 nhan/td chirc.

3. Ky ¢ong bd: 2 Nam.

4. Nguon s liéu

- Piéu tra théng ké;

- Dit liéu hanh chinh.

5. Co quan chiu trich nhiém thu thép, tdng hop

- Chu tri: Ngén hang Nha nudc;

- Phéi hop: Tong cuc Théng k&, Bd Thong tin va Truyén thong, B4 Cong an.

0407. Gia tri thanh toan khéng dung tién mit so véi GDP

1. Khai niém, phwong phap tinh

Gia trj thanh toan khéng ding tién mit duge hiéu 1a tbng gia tri cia cac
giao dich thanh todn ndi dia giira cac t6 chirc, c nhan dé thuc hién nghia vu tra
tién hofic chuyén tién. Khéng bao gom cac giao dich giri, rat tién tir tai khoan b%mg
séc, thé hoiic giao dich chuyén tién ma ngudi giri va ngudi nhén 12 mét (mot khach



hang c6 mot hodc nhiéu tai khoan tai cing mdt ngan hang), déng thoi khong bao
gdm céc khoan thanh toan gifra td chirc tin dung bao cdo va khach hang (nhu cac
khoan cho vay, tra ng tién vay, tra 14i hodc phi). Déi v6i c4c 1énh thanh toan theo
201 hodc theo 16, mot giao dich thanh toan riéng 1€ trong d6 dugc tinh 1a mot giao
dich thanh toan.

Gié trj thanh toan khong duing tién mat so véi GDP a ty 18 giira gia tri thanh
toan khong ding tién mat va GDP trén ciing mot don vj tinh.

Dich vy thanh toan khong dung tién mat (sau day goi la dich vu thanh toén)
bao g(:‘)m dich vu thanh toan qua tai khoan thanh toan va mét sd dich vu thanh toan
khong qua tai khoan thanh toan cta khach hang.

2. Phén to chii yéu

- Tinh/thanh phé truc thude Trung vong;

- Vung.

3. Ky cong bd: Nam.

4. Ngudn s6 li¢u: Di liéu hanh chinh.

5. Co quan chiu trach nhiém thu thép, tong hop
- Ch tri: Téng cuc Théng ké;

- Phéi hop: Ngan hang Nha nude.

0408. S6 hd san xuét nong, 1am, thiy san co giao dich thwong mai dién tir

1. Khai ni¢m, phwong phap tinh

HoO sfm xuét néng, 1am, thily san cé giaf) dich thuong rqai dién tir 1a ho/trang
tral san xuat néng, 1am, thuy san thod méan dong thoi ca 2 diéu kién sau:

- Co tai khoan ban hang va gian’hz‘mg trén it nhit mot san thuong mai dién
tur (hodc trang mang xa hdi ¢6 tinh chat san thwong mai dién tir) dang hoat dong
tai Viét Nam; _

- C6 phat sinh doanh s ban san phim néng, 1am, thuy sa‘u:; va cung cap dich
vu nong, lé{n, thiy san trén san thuong mai dién tir trong vong toi da 01 thang tinh
dén thoi diém quan sat.

Giao dich thuwong mai dién tir 12“1 hoat dong ban hodc mua héng h(')?jdich vu
dugce thuc hién qua mang mdy tinh bang cac phuong thirc dugc thiét ke ddc biét
cho muc dich nhéan hodc dat hang

- Thanh toan va gi'ao hang khong can phai thuc hién truc tiép.

- Khong bao gém cac don hang duogc thuc hién bang cudc goi dién thoai,
fax hodc e-mail dugc danh may thu cong.

2. Phén to chii yéu



- Quy md;

- Nganh kinh té;

- Tinh/thanh phé true thude Trung rong;

- Vung.

3. Ky cong bo: 5 Nam. |

4. Ngudn s6 li¢u: Diéu tra théng ké.

5. Co quan chiju trach nhiém thu thap, tong hop

- Cht tri: Téng cuc Thong ké;

- Phéi hop: B Cong thuong, B6 Nong nghiép va Phat trién néng thén,

0409. Ty 1& hd san xuit kinh doanh ¢4 thé sir dung thwong mai dién tir

1. Khai niém, phwong phap tinh

Ty 1€ ho §én xuét kinh doan}} cé thé st dung thuong mai dién i la sb phén
tram hé sép xu%t kinh doanth cé thé phi néng x}ghiép ¢6 sir dung thuong mai dién
tr so véi tong so ho san xuat kinh doanh cé thé phi ndng nghiép trong ky bao céo.

H6 san xugit kinh doanh c4 thé str dung thuong mai dién tir 12 hg san Xuét
kinh doanh c4 thé thod man dong thoi ca 2 diéu kién sau:

- C6 tai khoan ban hang va gian’héng trén it nhit mét san thuong mai dién
tir (hodc trang mang x& hoi c6 tinh chat san thuong mai dién tr) dang hoat dong
tai Viét Nam; ‘

- C6 phét sinh sioanh sb pén hang trén san thuong mai dién tr trong vong
toi da 01 thang tinh dén thoi diém quan sét.

2. Phan tb chii yéu

- Tinh/thanh phd tryc thude Trung wong;

- Ving.

3. Ky cbng bé: Nam.

4. Ngudn s6 liu: Didu tra théng ke.

5. Co quan chiu triach nhiém thu thip, tong hop

- Chu tri: Téng cuc Théng ké;

- Phéi hop: B Cong thuong.

0410. Ty 1€ hop tac xa sir dung thwong mai dién tir
1. Khai niém, phwong phap tinh

Ty 1& hop tac x4 st dung thuong mai dién tir 13 s6 phan trim hop tac x3 sir
dung thuong mai dién tir so véi tong so6 hop tac x& trong ky bido cdo.



Hop téc x& st dung thuong mai dién tir 13 hop téc x& thoa mén dong thoi ca
2 diéu kién sau:

- C6 tai khoan ban hang va gian hang trén it nhat mot san thuong mai dién
tir (hodc trang mang x& hoi c6 tinh chét san thuong mai dién tir) dang hoat dong
tai Viét Nam;

- C6 phat sinh doanh s6 ban hang trén san thuong mai dién tir trong vong
toi da 01 thang tinh dén thoi diém quan sét.

2. Phén t6 chii yéu

- Tinh/thanh phd truc thudc Trung uong;

- Vung.

3. Ky cong bo: Nam.

4. Nguon s6 li¢u: Didu tra thng ke.

5. Co quan chiu trach nhiém thu thap, tong hop

- Chu tri: Téng cuc Théng ké;

- Phbi hop: B Nong nghiép va Phat trién ndng thén, Lién minh Hop tc xa
Viét Nam.

0411. S6 thwong nhén cé giao dich thwong mai dién tir

1. Khai niém, phwong phap tinh

S6 thuong nhén c¢6 giao dich thwong mai dién tir 13 toan bo sb lugng thuong
nhan tién hanh mot phén hay toan bd quy trinh cta hoat dong giao dich thuong mai
thong qua cac website thurong mai dién tir hodc qua cac iing dung thuong mai dién
tir trén thiét bi di dong c6 két ndi mang Internet, mang vién thong di dong hoiic cac
mang md& khac.

- Website thuong mai dién tir 1 trang thong tin dién tir duoc thiét 1ap ¢é
phuc vu mdt phan hodc toan bd quy trinh ctia hoat déng mua, ban hang héa hay
cung Ung dich vy, tir trung bay gidi thi€u hang hoéa, dich vu dén giao két hop dong,
cung ung dich vu, thanh toan va dich vu sau ban hang. C6 hai loai hinh website
thuong mai dién tir: Website thuong mai dién tir ban hang va website cung cap
dich vu thuong mai dién tur.

+ Website thuong mai dién tr ban hang 1a website thuong mai dién tir do
céc thuong nhan tu thiét 1ap dé phuc vu hoat déng xic tién thuong mai, ban hang
héa hodc cung tmg dich vu cua minh.

+ Website cung cip dich vu thuong mai dién tir 1a website thuong mai dién
tir do thuong nhan thiét 1ap dé cung cép méi trudng cho cc thuong nhan, tb chir,
c4 nhan, doanh nghiép khéc tién hanh hoat dong thuong mai, bao gom: San giao



dich thuwong mai dién tir, website ddu gia truc tuyén, website khuyén mai truc
tuyén, cdc loai website khac do B6 Cong Thwong quy dinh.

- Ung dung thuong mai dién tir trén thiét bi di dong cé ndi mang 12 ing
dung duoc cai dat trén thiét bi di dong cho phép ngudi ding truy cdp vao co so
dif liéu ctia thuong nhén, t6 chirc, ca nhan khac dé mua ban hang hoéa, cung ing
hodc str dung dich vu, bao gbm tmg dung ban hang va Umg dung cung cép dich vu
thuong mai dién tir (ng dung san giao dich thuong mai dién tr, ing dung khuyén
mai truc tuyén va ing dung dau gia truc tuyén).

63 XisZi
x= 21

Céng thirc tinh:

Trong d6:

Xi:’ S4 thuong nhan dugce khao st ¢é giao dich thuong mai dién tir tai tinh,
thanh pho thir i

Yi: S6 thuong nhén duge khao sat tai tinh, thanh phé thir i

Zi: Tdng sb thuong nhan tai tinh, thanh phd thir i

X: $6 thuong nhén ¢6 giao dich thuong mai dién tir trén ca nude.

2. Phén tb chi yéu

- Nganh kinh té;

- Loai hinh kinh té;

- Tinh/thanh phé truc thude Trung vong;

- Vung.

3. Ky cong bo: 2 nam.

4. Ngudn sb lidu: Didu tra théng keé.

5. Co quan chiu trach nhiém thu thip, tong hop: B6 Cong thuong.

05. K§ niing s0 va ngudn nhén lre ky thuit s6

0501. S6 ngwdi tot nghiép chuyén nganh dio tao may tinh va cong nghé
théng tin, truyén théng

1. Khai niém, phwong phap tinh

S6 ngudi tot nghiép chuyén nganh dio tao may tinh va cong nghé théng tin,
truyén théng 14 s6 ngudi c6 bang tdt nghiép chuyén nganh dao tao may tinh va
cOng nghé thdng tin, truyén thong tir trung cAp tré 1én.

2. Phan t6 chi yéu
- i tinh;
- Trinh d6 dao tao;



- Tinh/thanh phd truc thudc Trung wong;

- Vung.

3. Ky cong bo: Nam.,

4. Ngudn s6 liéu

- Ché d6 bao céo théng ké cta B¢ Gido duc va Dao tao thu thdp thdng tin

ve gido duc dai hoc (dai hoc, thac si, tién si);

- Ché o béo céo théng ké ctia B§ Lao dong, Thuong binh va X4 hdi thu
thap thong tin vé gido duc nghé nghiép (trung cép, cao dang).

5. Co quan chiu trach nhiém thu thap, tong hop

- Chau tri: B6 Giao duc va Pao tao.

- Phéi hop: Bo Lao dong, Thuong binh va Xa hoi.

0502. SO lao ddng kinh té s6

1. Khai ni¢m, phwong phap tinh

S lao dong kinh té s 1a toan bd sb lao dé}pg hién dang rlém viéc trong céac
doanh nghiép, co 56‘ thugc linh vuc thong tin truyén thong va so lao dong k¥ thuat

ICT, cong nghe s6, cong nghé Al, dién toan ddm may, tu dong hoa, ing dung k¥
thuét sb, nén tang sb..

2. Phén t chii yéu

- Gi6i tinh;

- Trinh d¢ chuyén mon k¥ thuat;

- Nganh kinh té;

- Tinh/thanh phd truc thudc Trung wong;

- Vung.

3. Ky cong bo: Nam.

4. Ngudn s6 liéu

- Diéu tra théng keé;

- Dt liéu hanh chinh.

5. Don vi chiu trach nhiém thu thap, tdng hop
- Chu tri: Téng cuc Thong ké;

- Phéi hop: BO Thong tin va Truyén théng.



0503. Ty 1¢ ngudi din biét k§ niing vé cong nghé thong tin va truyén théng

1. Khai niém, phwong phap tinh

Ty 1€ ngum dan biét k§ ning vé cong nghé théng ‘tin va truyén thong 1a S’é phén
trdm nguoi biét k¥ nang céng nghé théng tin va truyen théng so voi din s6 trung
binh trong nam tuwong img

T§ 16 ngudi dn biét ky So ngLArm b}et ky nang corig nghé
< oA A A théng tin va truyen thong
néng vé cong nghé
thong tin va truyén ,
thong (%) Dén s6 trung binh

x 100

Ngudi c’é k§ ning céng nghé thong tin va truyén thong (k§ ning ICT) 1a
ngudi co it nhat mgt trong cac k¥ nang sau:

a) Biét mé may, dang nhap va st dung ban phim, chudt;

b) Biét sao chép, chuyén tép hodc thur myc;

¢) Biét m& van ban ¢ sin, tao vin ban mdi, luru, x6a ndi dung trong
van ban;

d) Biét giri thu dién tir ¢6 gén kém thém tép dinh kém (van ban, hinh anh,
video,...);

e) Biét sur dung mot sb L’rr!lg dung phé bién (vi’ du: Doc bao di’én tlr, goi dién
qua mang Internet, hoc tryc tuyen, hoi nghi trire tuyén, khai bao y té qua mang,..);

g) Biét mua hang qua mang Internet;

‘ h} Biét sir’ dung mét s6 cong cy vin phong phd bién nhu bang tinh (excel),

phan mém thuyét trinh (power point,..);

i) ba §fr dg}ng dich vu cong truc tuyén (thuc hién tht tuc hanh chinh qua
mang - it nhat 1 lan);

k) Pa tham gia gbp ¥ kién cho cac du t;héo vén ban cua co quan nha nude
qua mang (ludt, nghi dinh, thong tu,... - it nhat 1 1an);

1) Biét két ndi va cai dit cac thiét bj méi (vi du: Man hinh, may chiéu,
may in);

m) Biét sir dung cong cu tim kiém, tai xudng, cai dat va ciu hinh phin mém;

n) Biét chuyén tap tin giita may tinh va cAc thiét bj khac (vi du: Thé nhg,
dién thoai, USB,...);

0) Biét viét chuong trinh may tinh st dung ngén ngit l4p trinh.

Trong d6: K§ ning tir a dén g thude co béan, tir h dén o thude k¥ ning ning cao.

2. Phén t6 chii yéu

- Gidi tinh;



- K¥ ndng (co ban/nang cao);

- Thanh thi/n6ng thon;

- Tinh/thanh phé truc thudc Trung wong;
- Vung.

3. Ky cong bo: Nam

4. Ngudn so lidu: Diéu tra thong keé.

5. Co quan chiu trach nhiém thu thap, tong hop: Téng cuc Théng ké.



